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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
42/2025
Objeto da Matriz de Riscos

Responsavel pela Edicéo
ANDREZA LUZIA SANTOS

Agquisicdo de Materiais de Divulgacdo e Marketing

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Data de Criacéo
10/04/2025 17:39

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Especificagdo de
rng;ﬂos técnicos E.spe.uflcagao de, . requisitos  técnicos Planejamento Administrag&o Médio
direcionados a um direcionados a um Unico fornecedor
unico fornecedor
Impactos
1 Insatisfagdo dos usuarios
Acdes Preventivas
P-01 Revisao da especificacdo da solugao Responsavel: ANDREZA LUZIA SANTOS
P-02 Submeter a especificacdo a andalise de potenciais fornecedores com solugdes Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
distintas
P-03 Reviséo da especificagdo da solucdo antes da emissdo do TR Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Retificar especificacéo e publicar novamente o edital Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Tempo habil para
finalizacao do Tempo habil para finalizagdo do processo . - = -
processo conforme conforme planejado Planejamento Administraggo Médio
planejado
Impactos
1 N&o aquisicdo da solu¢do em planejado
Acdes Preventivas
P-01 Reunides semanais para finalizagcdo das fases no prazo planejado Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
P-02 Controle do “Plano de Contratagdo” por toda a equipe de contratagao Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
P-03 Entrega de todos os requisitos da contratacdo dentro do prazo planejado Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
Acdes de Contingéncia
c-01 Priorizagdo do processo Responsaveis: ANDREZA LUZIA SANTOS,
ELIANE SILVA RIBEIRO
C-02 Incluséo da solugéo no PAC 2025 Responsaveis: ELIANE SILVA RIBEIRO,

ANDREZA LUZIA SANTOS

Numero Risco Causa do Risco Fase

Alocado para

Nivel do Risco (I x P) N° Item

Questionamentos no

pregéo Questionamentos no pregdo Selegdo do Fornecedor Administracéo Médio
Impactos
1 Impugnacao do edital
Acodes Preventivas
P-01 Definir as regras gerais da contratagéo de forma clara e viavel no Edital e em seus Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
anexos.
P-02 Realizar consulta prévia com potenciais fornecedores para validarem as Responsaveis: RAFAEL DE FREITAS
especificagbes CANDIDO, ANDREZA LUZIA
SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Andlise e esclarecimento dos itens questionado Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
C-02 Revis&o e republicacéo do edital Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem




Impugnacao Impugnacao Selecao do Fornecedor Administracao Médio

Impactos
1 N&o aquisicéo da solugéo conforme planejado
Acdes Preventivas
P-01 Definir as regras gerais da contrata¢io de forma clara e viavel no Edital e em seus Responsaveis: RAFAEL DE FREITAS
anexos. CANDIDO, ANDREZA LUZIA
SANTOS
P-02 Definicdo dos critérios de habilitacdo com respaldo na jurisprudéncia dos 6rgdos Responsaveis: RAFAEL DE FREITAS
de controle CANDIDO, ANDREZA LUZIA
SANTOS
P-03 Verificagdo do teor de impugnacgdes e recursos em contratagdes similares Responsaveis: RAFAEL DE FREITAS
CANDIDO, ANDREZA LUZIA
SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar a equipe de contratacdo para analise e resposta dos pedidos de Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
impugnacao com objetivo de validar o tratamento
C-02 Reviséo e republicacéo do edital Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratada se
recusar a assinar Coptratada se recusar a assinar ata de Gestaio de Contrato  Administragéo Médio
ata de registro de registro de preco
prego
Impactos
1 N&o concluir a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para a realizagdo do pregéo
Acdes Preventivas
P-01 Definir puni¢céo no edital para empresa adjudicada que n&o assinar o contrato Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
dentro do prazo estipulado
Acoes de Contingéncia
C-01 Adjudicar novo fornecedor se possivel Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
C-02 Promover nova contratagéo Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso na entrega Atraso na entrega Gestdo de Contrato  Administragao Médio
Impactos
1 Atraso no atendimento das demandas institucionais contempladas na solugdo planejada
Acodes Preventivas
P-01 Incluir no Edital niveis minimos de servigos, sangfes e os requisitos de qualidade Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
que sejam condizentes com a importancia dos servigos a serem prestados.
P-02 Exigir documentag&o comprobatéria, nos termos de jurisprudéncia do TCU, que a Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
contratada tem capacidade para prestar/fornecer o objeto desta contratacéo
P-03 Acompanhamento da previsdo da entrega conforme previsto Responsavel: ANDREZA LUZIA SANTOS
P-04 Acompanhar e fiscalizar constantemente os niveis de servi¢o executados Responsavel: ANDREZA LUZIA SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar causa de atraso na entrega e estabelecer plano de a¢éo com a contratada Responsavel: ANDREZA LUZIA SANTOS
para viabilizar a entrega.
C-02 Aplicacao de sanc¢8es previstas em caso de atraso na entrega Responsavel: RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Recusa do produto,
gi(\elgrlgdécr)]cias e/oi Recusa do pr9d~uto, .devido a divergéncia}s e i N ) o
por condicdes /ou por condi¢des inadequadas do objeto Gestdo de Contrato  Administragao Médio
inadequadas do entregue
objeto entregue
Impactos
1 Atraso no atendimento das demandas institucionais contempladas na solucéo planejada
Acdes Preventivas
P-01 Incluir no Edital niveis minimos de servigos, sancdes e os requisitos de qualidade Responsaveis: RAFAEL DE FREITAS
que sejam condizentes com a importancia dos servigos a serem prestados. CANDIDO, ANDREZA LUZIA
SANTOS
P-02 Acompanhar e fiscalizar constantemente os niveis de servico executados Responsaveis: ANDREZA LUZIA SANTOS,

RAFAEL DE FREITAS

CANDIDO, ELIANE

RIBEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Emitir termo de recusa e estabelecer plano de agdo com a contratada para Responsavel: ANDREZA LUZIA SANTOS
viabilizar a nova entrega.
C-02 Aplicacdo de sang¢8es previstas em caso de inexecucao parcial na entrega. Responsavel: ELIANE SILVA RIBEIRO

4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos



Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

ANDREZA LUZIA SANTOS
Equipe de apoio

RAFAEL DE FREITAS CANDIDO
Equipe de apoio

ELIANE SILVA RIBEIRO

Gestora do programa
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